
 

 
 

ÉNONCÉ DE QUALITÉ 
PRÉPOSÉ(E) À L’ACCUEIL 

COMMISSION DES CHAMPS DE BATAILLE NATIONAUX 
 

DESCRIPTION : Accueillir les visiteurs de façon personnelle et adéquate; renseigner les 
visiteurs sur les activités et les particularités thématiques du site; faire 
l’ouverture et la fermeture d’expositions et y accompagner des groupes au 
besoin, vendre des objets promotionnels et des forfaits; opérer une caisse 
enregistreuse; faire des rapports statistiques journaliers. 

 
EXIGENCES : Avoir fait des études dans le domaine touristique ou avoir une expérience 

pertinente dans le domaine touristique; connaissance adéquate des deux 
langues officielles; initiative, sens des responsabilités, entregent; être 
capable de communiquer divers messages à diverses clientèles savoir faire 
fonctionner des appareils audio-visuels 

 
ENDROITS : Tour Martello 1, Maison de la découverte des plaines d’Abraham, bassin 

Brown et sur le site de certaines activités (au besoin). 
 
HORAIRE : Entre 8 h et 22 h 30, horaire régulier et/ou sur appel, incluant les soirs et 

fins de semaine (dépendant des périodes de l’année et des réservations). Le 
nombre d’heures par semaine peut varier. 

 
PÉRIODE : Haute saison : d’avril à septembre 
 Basse saison : de septembre à mars 
 
SALAIRE :  18,62$ / heure 
 
Procédure à suivre : 
Faire parvenir votre c.v. à l’attention de :  Marie Cantin 
 Responsable du Service à la clientèle 
 390 Avenue de Bernières 
 Québec, Québec  G1R 2L7 
 Télécopieur : (418) 648-3809 
 Courriel : information@ccbn-nbc.gc.ca 

Processus de sélection : 
Curriculum vitae, entrevue individuelle. 
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